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10 dias para informar,
desde recepcion

Recepcion de Validacién de Evaluacién y toma

Envio de carta con
apelacién o reclamo > apelaciones y de decisién
en 5 dias para dar acuse de

Seguimiento de

reclamos y
apelaciones

respuesta al
apelante o

reclamos recibidos 30 dias para informar,

recibo, desde recepcion desde recepcion

Respuesta adecuada
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